
EL RASTREADOR ESTÁ INSTALADO, FUNCIONABA, 
PERO DEJADO DE CONECTARSE AL SERVIDOR

¿Hay una 
indicación LED?

Tonos largos

Espere hasta el objeto entre en la zona con el señal GSM 
apropiado* 

* El rastreador envía datos al servidor en presencia de una señal celular

si ¿Cómo parpadea el LED azul?

no
Consulte las instrucciones de 
configuración del rastreador en 
la oficina

Parpadeos largos

Serie de 2 
parpadeos cortos

2 Si el problema persiste, grabe los registros y envíelos al soporte 
técnico

1

2 Reconecte GPRS o póngase en contacto con su operador*

3 Reinicie el rastreador

El rastreador no 
responde a los 
comandos de SMS

Autorice su número de teléfono mediante el comando ADD ME 
<contraseña>

Si el rastreador no responde, asegúrese de que la contraseña sea 
correcta y que el operador no prohíba el envío de SMS

El abonado se 
encuentra fuera del 
área de cobertura o 
tiene el 
equipo apagado

Asegúrese de que la tarjeta SIM no esté bloqueada

Si el nivel de señal GSM es apropiado, se necesita acceso físico 
para realizar más diagnósticos del rastreador
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Llame al número de la tarjeta SIM 
del rastreador

¿Tiene acceso físico al 
rastreador?
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Reinstale o cambie la tarjeta SIM1

Si el problema persiste, se necesita un diagnóstico en el centro 
de servicio

Verifique la disponibilidad del servicio GPRS, el saldo de SIM, la dirección 
IP y la configuración de APN, el protocolo de transmisión y la precisión 
de los datos de identificación

Verifique la disponibilidad del servicio GPRS, el saldo de SIM, la dirección 
IP, la configuración de APN, el protocolo de transmisión y la precisión de 
los datos de identificación
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