
EL RASTREADOR ESTÁ INSTALADO EN EL 
OBJETO, NO CUBRE SATÉLITES

* Se recomienda realizar todas las verificaciones en la versión actual del firmware

¿Funcionó el 
rastreador después 
de la instalación?
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Desinstale el rastreador y pruébelo en un espacio 
abierto sin obstáculos cercanos

La fuente de interferencia está en alguna parte del 
vehículo. Cambie el lugar de instalación

Envíe el comando NAVDEF y espere 10 minutos

¿Ayudó a estabilizar 
el funcionamiento 
del rastreador?

ü

Compruebe estado de las banderas de interferencia 
(bloqueo de señal). Si las banderas están configuradas, 
intente encontrar y excluir la fuente de interferencia

Observe la relación entre el estado del vehículo y la 
presencia de un problema
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¿Hay alguna 
relación?

no Reinicie el rastreador con el comando RELOAD o apáguelo

si
Si el bloqueo se correlaciona con el encendido, busque un dispositivo 
que se encienda y afecte al receptor de satélite en el mismo momento 
en que se activa el encendido

Si el problema persiste, se necesita un diagnóstico 
en el centro de servicio
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¿Ayudó a estabilizar el funcionamiento del rastreador?

Observe si el problema aparece de nuevo. 
Sistematice observaciones

Envíe el comando NAVDEF y espere 15 minutos1
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Si el problema persiste, lea las instrucciones de 
configuración del rastreador que no funciona 
inmediatamente después de la instalación
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START Envíe el comando 
NAVMODULE o monitoree la 
indicación LED

El módulo de navegación está defectuoso
La respuesta es FAIL/
LED verde parpadea 
3 veceses

ü
La respuesta es 
diferente/LED verde 
parpadea 2 veces
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