
ТРЕКЕР СМОНТИРОВАН НА ОБЪЕКТЕ, 
НЕ ЗАХВАТЫВАЕТ СПУТНИКИ

* Все проверки рекомендуется выполнять на актуальной версии прошивки

Трекер работал 
после монтажа?
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нет
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Демонтировать трекер, проверить на 
открытом пространстве

Искать источник помех на объекте. Изменить 
место монтажа

Дать команду NAVDEF, подождать 10 минут

Трекер заработал?ü

Посмотреть наличие флагов глушения сигнала. Если 
флаги выставлены, исключить источник помех.

Посмотреть взаимосвязь между состоянием ТС и 
наличием проблемы
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Взаимосвязь есть?

нет Выполнить перезагрузку трекера командой RELOAD 
или отключением питания.

да Если взаимосвязь с зажиганием, найти устройство, которое 
включается вместе с ним и влияет на приемник спут. синала

Если проблема осталась, необходима диагностика 
в сервисном центре
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Трекер заработал?

Наблюдать, повторится ли проблема снова. 
Систематизировать наблюдения.

Дать команду NAVDEF и подождать 15 минут1

üда

нет

Если проблема осталась, см.инструкцию по настрой-
ке трекера, не работающего сразу после монтажа 
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üда

нет

START Дать команду NAVMODULE 
или посмотреть индикацию

Навигационный модуль неисправен
Ответ FAIL/зеленый 
вспыхивает по 
3 раза

ü
Не содержит FAIL/
зеленый вспыхивает 
по 2 раза
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